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INFORMATION

WIR TIPPEN
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Ist Ihnen der Unterschied zwischen VFD, VI und VFI ge-
laufig? Schon mal cos-phi gehabt? Was genau bedeutet
Nennstrom, wie errechnet man korrekt den Wirkungsgrad,
wieviel davon ist gut, welche neuen Gerate sind auf dem
Markt erhaltlich, haben sie sich bewahrt, auf welches De-
tail ist noch zu achten, ... ?

Eine Entscheidung zu treffen oder dem Kunden einen Rat
zu geben, setzt voraus, dass man selbst alle relevanten
EntscheidungsgrofBen kennt. Und weil Sie sich nicht den
ganzen Tag nur mit dem Thema USV auseinandersetzen
konnen, lagern Sie diesen Teil einfach aus! An uns.

Wir unterstitzen Sie bei der Betreuung lhres Kunden mit
unserem Know-how. Und zwar sofort. Egal ob es um tech-
nische Detailfragen geht, ob Sie schnell ein passendes
Angebot brauchen — wir freuen uns, wenn wir etwas dazu
beitragen kdnnen, dass Ihr Geschaft reibungslos lauft.

Rat und Tat

» Individuelle Beratung telefonisch oder vor Ort durch
unsere Fachberater

» Lastanalysen, Leistungsermittlungen oder
Lastmessungen vor Ort

Auswahl, Ausschreibung und Angebot

» Zugriff auf nahezu alle relevanten, gangigen
USV-Systeme

» Ausschreibungstexte in digitaler Form

» Rasche Angebotserstellung, damit Ihre Kunden nicht
warten mussen

»Einige meiner Freundinnen beneiden
mich, weil ich den ganzen Tag
einkaufen darf. Ich ldchle dann immer
milde und freue mich, bald wieder im
Biiro zu sein. Es gehort viel Diplomatie
dazu, mit allen Lieferanten einen guten
Draht zu halten. Aber das Gute ist,

wir reden auf Augenhéhe!”

Stefan Klostermann
USV-SPEZIALIST | EINKAUF




Wolfgang Rieger
USV-SPEZIALIST | FINANZEN

PROJEKTIERUNG

.. LERMARTERN
UNS GERNE DAS

> TELEFON 0741-9292-0

Im Falle der Absicherung eines einzelnen Servers mag die
Auswahl der richtigen USV noch machbar sein. Aber so-
bald es um grofle Maschinenleistung in einem komplexen
Umfeld mit hohen Sicherheitsanforderungen geht wird es
fur einen Laien schwierig bis unmaglich.

Die Vor- und Nachteile einer zentralen gegeniber einer
dezentralen Versorgung liegen nicht immer auf der Hand.
Viele Einzelaspekte missen gegeneinander abgewogen
werden. Nicht zuletzt sind Anforderungen einer moglichen
DIN-Zertifizierung an die IT-Umgebung zu bericksichti-
gen und vieles mehr, wobei uns Uber 25 Jahre Erfahrung
zu Gute kommen.

Unser Angebot ist es, Ihnen diese Arbeit abzunehmen oder
aber zumindest so leicht wie mdoglich zu machen. Online
verflighare Planungshilfen sind das eine, die komplette
Ubernahme der Projektierung bei Ihrem Kunden das an-
dere Ende der Moglichkeiten.

Professionell projektieren
» Online verflighare Planungshilfen fir kleinere Projekte
» Plausibilitatsprifung Ihrer Planung in unserem Haus

» Fachpersonal, um in [hrem Namen die Projektierung
zu Ubernehmen

~Arbeitssicherheit, Personalplanung und
die Buchhaltung mit dem Rechnungs-
wesen, all das gehort zu meinen
Aufgaben. Langweilig wird einem da
nicht, obwohl ich aufSer FufSball sonst
keine Hobbys habe. Da hab’ ich
allerdings schon mal 38 Tore in einer
einzigen Saison geschossen!”



INBETRIEBNAHME

> TELEFON 0741-9292-0

Eine schnucklige 700 VA Anlage einzustecken, das schafft |, Ich finde immer ein Schéchtelchen,
eigentlich jeder. Aber wenn es um groflere Leistungen ;. moine Lieblinge zu verpacken

geht, muss ein Fachmann ans Werk. Es geht in erster Li- S h s il die Rei
nie darum, die dauerhafte Funkion sicher zu stellen aber ) i S ST auf e LelSse WEil s =
Robert Senk

auch die Voraussetzungen fir spatere Gewahrleistung zu der freundliche Mann vom Paketdienst
schaffen. kommt und sie alle ins Auto lddt. USV-SPEZIALIST | KOMMISIONIERUNG

Manchmal wiirde ich ja gerne mal
Zunachst muss die Verkabelung auf Seiten des Bauwerks

erfolgen. Dazu liefern wir dem ausfiihrenden Handwerker mltfah_ren und nachsehen’_ ob die .
aussagekréftige Installationshinweise, woraus alle wichti- Maschinchen auch immer in gute Hénde

gen Daten zu entnehmen sind. Gerne sind wir lhnen bei ~ kommen. Man weif} ja nie, heutzutage!”
der Auswahl geeigneter Handwerker behilflich und priifen
das Ergebnis.

Wenn diese Voraussetzung erfillt ist, rickt unsere Einsatz-
truppe aus und nimmt die Anlage in Betrieb. Jedes Gerat,
das wir im Lieferprogramm haben, kann auch von unseren
Spezialisten in Betrieb genommen werden. Somit haben
Sie nichts weiter zu tun, als eine Rechnung zu schreiben.

Die Leistungen im Einzelnen:

» Prifung der Elektroinstallation durch unsere
Servicetechniker

» Komplette Anlagenprifung, -test und -parametrierung
fur optimale Leistung und Lebensdauer

» Erstellen eines Installationsprotokolls
» Einweisung des Bedienpersonals

» Dokumentation aller Komponenten, Einstellungen und
Gegebenheiten vor Ort in einem vollstandigen Service-
bericht

» Zentrale Speicherung der Anlagendaten und Anlagen-

historie fur eine schnelle Reaktion bei Fragen,
Auf- oder Umristungen und Wartungseinsatzen




Isolde Kirsch
USV-SPEZIALISTIN | AUFTRAGSBEARBEITUNG

WARTUNG

.. STAUBEN SEHR

> TELEFON 0741-9292-0

.Seit wir einen Wartungsvertrag abgeschlossen haben,
sind die jahrlichen Kosten fiir unsere USV-Anlagen spir-
bar gesunken” gibt Herbert K. im GL-Meeting zu Protokoll.
Einsparpotential, das mehr und mehr Betriebe gerne ha-
ben.

Der Grund ist einfach: Fir beide Seiten klar kalkulierba-
re Kosten und Aufwendungen erschliefen Vorteile, die wir
gerne an Sie bzw. lhren Kunden weitergeben. Fir viele
Hersteller ist eine regelmafige Wartung bereits Voraus-
setzung einer Gewahrleistung.

CGriinde, die fiir eine Wartung sprechen:

» Bei einer gut gewarteten USV steigt nicht nur
die Betriebssicherheit, auch die durchschnittliche
Betriebsdauer steigt signifikant.

» Regelmafige Kontrollen der Batterien sichern die
Einsatzbereitschaft im Ernstfall

» Unnétige Kosten durch Systemausfalle werden
vermieden

Griinde, die fiir einen Wartungsvertrag sprechen:

» Ginstigere Wartungspauschale

» Bevorzugte Reaktionszeit

» 24-Stunden-Hotline - Hilfestellung rund um die Uhr

» Glnstigere Preise fur zusatzliche Leistungen und auf
Material (auBerhalb der Gewahrleistung)

GRUNDLICH AB ...

»Kurz bevor ich bei multimatic ange-
fangen habe, kam mein Sohn auf die
Welt. 32 Jahre unterbrechungsfreie
«Stromversorgung». Mittlerweile ist er
Doktor der Physik. Und wenn ich den
Eindruck habe, bei einer Maschine sei
der cosinus verrutscht, dann hilft er mir.
Lieb, oder?”



REPARATUR

NEUES LEBEN

> TELEFON 0741-9292-0

Dass mal etwas kaputt geht ist klar. Die Frage ist doch,
was passiert dann? Hat man Ihnen auch schon mal emp-
fohlen, das defekte Gerat einzuschicken und Ihnen nach
vier Wochen mitgeteilt, dass die Reparatur .demnachst”
abgeschlossen sei?

Nach unserer Uberzeugung muss eine Reparatur - gerade
bei einer USV - so schnell und gerauschlos wie maglich
vor sich gehen. Unsere hervorragend geschulten Mitarbei-
ter im Technischen Kundendienst reparieren USV-Systeme
der meisten Hersteller in unserem Servicecenter oder bei
[hnen vor Ort. Immer mit dem Ziel, dass |hr Kunde am
Ende begeistert ist. Von Ihnen!

.Ist Sie nicht hiibsch die Kleine? Wie sie
strahlt und blitzt. Ich weif3, das ist Ihnen
egal, Hauptsache sie macht Ihren Job.
Und den macht sie richtig gut, sie ist
ndmlich ein Profi. Wie ich. Und nebenbei
bin ich auch noch Fotomodel. Wie sie.”

=

Vittorio Lo Monaco
USV-SPEZIALIST | AUSSENDIENST




Marcel Dagele
USV-SPEZIALIST | GESCHAFTSFUHRUNG

BATTERIEWECHSEL

.. INNKEN DIE

> TELEFON 0741-9292-0

Die Bandbreite der USV-Gerate ist sehr grof3. Ebenso die
darin verbauten Batterien. Also ist auch unser Angebot
breit gefachert, immer mit dem Ziel, das Projekt Batterie-
tausch so einfach wie moglich zu halten.

Es gibt USV-Gerate, da kann der Kunde auf Wunsch die
Batterien selbst tauschen, oder der betreuende Handler
kann das tun, weil es sehr einfach geht. Zudem bieten wir
auf unserer Homepage einige Schulungsfilme, die zeigen,
wie vorzugehen ist.

Wenn |hnen das alles zu kompliziert erscheint, rufen Sie
uns einfach an und wir erledigen den Rest.

Dass wir die hochwertigen Ersatzbatterien fur alle gangi-
gen USV-Anlagen parat haben, erwahnen wir an dieser
Stelle besser nicht. Nur soviel: Es geht auch wesentlich
gunstiger!

»Selbst ein Turbo kommt ohne Sprit
keinen Meter weit. Da hilft kein Hubraum
und kein PS. Ja, so ist das auch mit
einer USV. Ohne Batterie ist die grofSte
USV nicht viel mehr, als ein unhandlicher
Briefbeschwerer. ”
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MULTIMATIC

WEIL SIE

ENGAGIERTE
MENSCHEN

LIEBEN.

Marcel Dagele
Geschaftsfiihrer

Server, Rechner, TK-Anlagen, all das planen
und verbauen unsere Partner bei ihren Kunden
im Blindflug. Aber wenn es um die passende
USV geht, fehlt oft einfach die Routine. Ganz

zu schweigen vom Einsatz einer USV unter
erschwerten Bedingungen, wie im medizini-
schen Sektor oder auf offener See.

multimatic macht seit 25 Jahren nichts ande-
res, als systemrelevante Komponenten gegen
unsauberen Strom oder gar einen Totalausfall
abzusichern. Unsere Eigenmarke bietet unter
dem Label EDELSTROM preiswerte, gute Anla-
gen, um gegen vermehrt auftretende Strom-

storungen bei gleichzeitig steigender Empfind-
lichkeit der Verbraucher gewappnet zu sein.
Der Deregulierung der Stromnetze sei Dank.

Engagement im Sinne von Anstrengung ist laut
Wikipedia ... .eine willentliche Abweichung von
der normalen Aktivitat zur Erreichung eines
definierten Ziels". Genau das kénnen Sie bei
multimatic taglich erleben: Unser Einsatz gilt
allein dem Ziel, Ihren Kunden zufrieden zu
machen - also die passende Losung fir seine
Problemstellung zu finden - und Sie als
Geschéftspartner dabei so gut wie maglich zu
entlasten.

> TELEFON 0741-9292-0

Stefan Klostermann
USV-Spezialist im Einkauf

A

Durch jahrliche .. Jour fixe"-Gespréache mit unseren
Lieferanten wird der persdnliche Kontakt kontinuierlich
gefestigt. Dadurch werden Probleme in der Kommuni-
kation und im Warenzulauf an der Basis verhindert.
Zudem sichert uns dieser enge Kontakt in besonderen
Fallen den direkten Draht zum Entscheidungstrager.

25 Jahre Erfahrung im USV-Markt ermdglichen
es, unseren Kunden innerhalb kirzester Zeit mit der
wunschgemafBen Anlage zu versorgen.

In enger Abstimmung mit dem Kunden werden nach
Auftragseingang Besonderheiten des Versands oder der
Rechnungsstellung besprochen. Dabei sehen wir keine
Probleme, sondern finden Lésungen!

Ein Beispiel aus der Praxis: Freitagvormittag: Ein
Handler bendtigt dringend fir seinen Kunden Ersatz,
da dessen USV ausgefallen ist. Es handelt sich um eine
spezielle Anlage mit besonders hoher Autonomiezeit.
Um dem Kunden den Datenschutz auch Gbers
Wochenende sicherzustellen, werden verschiedene
Moglichkeiten tber den Einkauf gepriift.

Durch die grofziigige Lagerhaltung sind wir in der
Lage, in Notsituationen unseren Kunden zu helfen.
Nach Riicksprache mit unserer Serviceabteilung wird
eine passende Ersatzanlage durch den Einkauf
bereitgestellt. Und unser Kunde hatte ein erholsames
Wochenende.

; #i-_,r"

Harald Dagele
.l USV-Spezialist im Vertrieb

Neulich hatte ich eine sehr spezielle Anfrage. Der
Kunde hat in seinem Ubertragungswagen zum Schutz
gegen Netzstorungen eine Untertisch-USV im Einsatz.
Ein Dauerwandler, die Liftergerdusche storen bei der
taglichen Arbeit enorm. Nach einem Detailgesprach
stellten sich folgende Anforderungen heraus: Absiche-
rung gegen samtliche Storimpulse, Einbau unter einem
Pult, Bedienung bequem von vorne, potentialfreie
Meldekontakte, 10 Jahre Batterielebensdauer und die
Verkabelung Gber Klemmen.

Mit diesen Anforderungen machten wir uns daran,

die USV-Sonderlosung zu realisieren. Das Gerausch-
problem wurde durch Einbau sehr leiser Lifter gelost.
Die schlechte Zuganglichkeit der USV durch den
Untertischeinbau wurde durch das Herausfihren des
4-fachfunktionalen Ein-Ausschalter auf Klemmen
gelost. Der Kunde hat nun die Méglichkeit durch den
Anschluss eines externen Tasters samtliche Steuer-
funktionen bequem vom Arbeitsplatz vorzunehmen.
Zur Visualisierung von Stérmeldungen wurden poten-
tialfreie Meldekontakte eingebaut, Standardbatterien
mit 5 Jahren Lebensdauererwartung wurden gegen 10
Jahresbatterien und die IEC Anschlisse der USV auf
der USV-Riickseite gegen einen Anschlusskasten mit
Klemmen ausgetauscht.

Mit dieser Sonderlésung haben wir alle Wiinsche erfillt
und einen weiteren treuen Kunden gewonnen.

Ella Krist
USV-Spezialistin im Vertrieb

Der Name .multimatic - die USV Spezialisten” steht fiir
qualifizierte, motivierte und engagierte Mitarbeiter die
durch Leistung, Qualitat und Kompetenz iberzeugen.
Wir erledigen die Anliegen unserer hoch geschatzten
Kunden sofort. Wir zeigen Eifer, die jeweiligen Beddiirf-
nisse des Kunden zu erfillen.

Wir behandeln alle unsere Kunden gleichwertig. Mit
unserem Leistungsspektrum und dem umfangreichen
USV-Angebot verfolgen wir das Ziel, der beste Ldsungs-
anbieter zu sein. Alles aus einer Hand - das ist der
besondere Service, den wir unseren Kunden bieten.

Durch unser umfangreiches Archiv an Informationen,
welches Uber Jahre hinweg gesammelt und gepflegt
wurde, kdnnen wir auf Anfragen schnell und unkompli-
ziert reagieren.

Thomas Burgbacher
USV-Spezialist im
Technischer Kundendienst

Die 60.000 VA Anlage bei einem unserer Kunden war
irreparabel. Damit waren samtliche Server und Systeme
fur die Auslieferung der Ware geschitzt. Ein enormer
Schaden Im Fall des Falles. Es musste so schnell wie
maoglich eine neue USV her.

In Zusammenarbeit mit der Herstellerfirma GE haben
wir eine passende USV Anlage bei der Zentrale in Wien
ausgemacht. Am selben Tag noch ist iiber Nacht ein
Fahrer nach Wien gefahren und hat die USV geholt.

Am nachsten Morgen hat unser Servicetechniker in
Zusammenarbeit mit dem Kunden die alte USV aus-
und die neue eingebracht und in Betrieb genommen.

Was normalerweise mehrere Wochen Lieferzeit
erfordert, wurde in diesem Fall an einem Werktag
bewerkstelligt.

Dies konnte nur funktionieren weil multimatic optimal
mit den Herstellern zusammenarbeitet und die Motiva-
tion den Kunden auch in ungewdhnlichen Situationen zu
helfen ungebrochen ist.
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WAS KONNEN
WIR FUR SIE TUN?

> TELEFON 0741-9292-0

< multimatic

DIE USV-SPEZIALISTEN

multimatic Vertriebs GmbH
Im Wasen 2

D-78667 Villingendorf
Telefon 0741-9292-0
Telefax 0741-9292-22

Informationen Uber
USV-Grundlagen, USV-Anlagen,
multimatic USV-Anlagen,
Batterien und Zubehor finden
Sie in unseren Vierseitern.
Lt 0 Download bzw. gedruckte Ausgabe anfordern unter
www.multimatic-usv.de www.multimatic-usv.de/kunden-downloadbereich/vierseiter

www.multi matic—shop.d e oder gerne auch telefonisch.

vertrieb@multimatic-usv.de



